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Независимая оценка качества 

условий оказания социальных 

услуг — одна из форм обществен-
ного контроля, направленная на 
предоставление полной и достовер-
ной информации об условиях оказа-
ния услуг поставщиком социальных 
услуг. 

 
В Краснодарском крае незави-

симую оценку осущест-
вляет Общественный 
совет по проведению 
независимой оценки 
качества условий оказа-
ния услуг организациями социаль-
ного обслуживания, в состав которо-
го входят представители общест-
венных организаций и Общест-
венной палаты Краснодарского края 
в количестве семи человек. 

Целью деятельности обществен-
ного совета является осуществление 
контроля за предоставлением полу-
чателям социальных услуг инфор-
мации о качестве оказания услуг 
организациями, а также иных 
вопросов, предусмотренных 
действующим законодательством. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Для проведения независимой 
оценки качества путем конкурсного 
отбора определяется организация-
оператор, которая проводит оценку 
качества условий оказания социаль-
ных услуг организациями по 
следующим критериям:  

 

 

 

 

 

По результатам независимой 
оценки качества формируется рей-
тинг организаций социального 
обслуживания, который публикует-
ся: 

  на сайте 
http://www.sznkuban.ru/ 

(раздел «Независимая оценка качества» 
— «Информационные материалы») 
 на сайте для размещения 

информации о 
государственных и 
муниципальных учреждениях 
http://www.bus.gov.ru/ 

 
Каждый получатель социальных 

услуг может оставить 
свой отзыв о качестве 
условий оказания со-
циальных услуг в 
организации. 

 
 на официальном сайте ГБУ 

СО КК «ГЦ «Екатеринодар» 
https://www.ekaterinodar.center/ 

(ссылка «оставить отзыв» на главной 
странице) 

 на сайте  
http://www.sznkuban.ru/ 
(ссылка «Опрос получателей 
социальных услуг» в разделе 

«Независимая оценка качества») 
 на сайте 

http://www.bus.gov.ru/  
(ссылка «Отзыв о работе» на странице 

организации) 
 в письменном виде, получив 

ее у сотрудников ГБУ СО КК 
«ГЦ «Екатеринодар». 

 


